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JURIDISKA BAZE

Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “LIEPAJAS REGIONALA SLIMNICA” (turpmak — Slimnica vai Sabiedriba)
nefinansu pazinojums (turpmak — nefinansu pazinojums) sagatavots, ievérojot Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 58.2 panta noteikto.

NefinanSu pazinojums ir sagatavots par 2023.gada divpadsmit méneSiem un ta meérkis ir sniegt visam
Slimnicas ietekmes pusém un sabiedribai kopuma vienkopus informaciju par to, ka korporativas socialas
atbildibas un ilgtspéjas jautajumi ietekmé Slimnicas darbibu, attistibu, cilvékus un vidi, ka ari, kadi
pasakumi tiek Tstenoti korporativas socialas atbildibas nodrosinasanai un ka tiek nodrosSinats pasakumu
ietekmes novértéjums.

Slimnica korporativo socialo atbildibu definé ka atbildibu par cilvékiem un apkartéjo vidi, brivpratigu
socialas, vides un cilvektiesibu vértibu ieklauSanu sava ikdienas darbiba un attiecibas ar iesaistitajam
pusém — darbiniekiem, klientiem, partneriem, sabiedribu. Slimnica korporativo socialo atbildibu isteno
saskana ar tas misiju, viziju, vértibam un stratégiskajiem mérkiem.

Slimnica socialo atbildibu 1steno $ados virzienos:

v Atbildiba pret pacientiem un vinu tuviniekiem;
Atbildiba pret darbiniekiem;
Sabiedribas izglitosana un skaidrojosais darbs;

RN

Izglitiba un zinatne;

\

Vide un darba aizsardziba.
Istenojot socialo atbildibu augstak minétajos virzienos, Slimnica nodrosina:

- Vienotu izpratni par socialo atbildibu un ilgtspéju Slimnic3;

- Uz zinaSsanam un prioritatém balstitu mérktiecigu un efektivu ricibu socialas atbildibas un
ilgtspéjas principu ievérosanai Slimnicas darba;

- Lietderigu un efektivu socialas atbildibas pasakumu 1stenoSanu Slimnica.

Slimnica neatbalsta darbibas ar neskaidri formulétiem principiem un/vai apSaubamu sabiedrisko
nozimigumu, ka ar1 darbibas, kas orientétas uz savtigam, merkantilam interesém.



ATTISTIBA, DARBIBAS REZULTATI UN FINANSIALAIS STAVOKLIS

Slimnicas darbibas un rezultatu raksturojums

Slimnicas misiju, viziju, vértibas, mérkus (skatit 1.attélu) noteic Sobrid spéka eso$a Slimnicas vidéja
termina darbibas stratégija 2022. — 2024.gadam (turpmak — Stratégija). Slimnicas darbiba parskata
perioda norit atbilstoSi Stratégija noteiktajam stratégiskajam mérkim — Bat vadosSai daudzprofilu
arstniecibas iestadei drpus Rigas, kas nodrosina kvalitativus, efektivus un pieejamus plasa spektra
staciondaros un sekundaras ambulatords veselibas apripes, neatliekamads mediciniskas palidzibas
pakalpojumus Latvijas iedzivotdjiem, istenojot arstniecibas iestdzu sadarbibas teritoriju principu Kurzemes

regionad, ka ari sadarbiba ar augstskolam nodrosina klinisko bazi arstniecibas personu izglitibai.

1.attéls. Slimnicas misija, vizija, vértibas, mérki 2022. —2024.g

MISUJA
Nodro3inat regionalas slimnicas statusam atbilsto$u pacientu arstésanu, aprapi un izglito3anu
ierobeZotu finandu un cilvekresursu apstaklos

VIZIJA
Maoderns, sociali atbildigs uznémums, kur$ nodro3ina iedzivotajiem veselibas aprupes
pakalpojumus ar augstu arstniecibas rezultatu un augstu pacientu un darbinieku
apmierinatibas limeni, ka art nodrosina klinisko bazi arstniecibas personu izglitibai

p
AN

VERTIBAS

Atbildiba Profesionalitate Uzticamiba / Lojalitate Cienpilna attieksme

~
J

STRATEGISKAS PRIORITATES

Izcils arstniecibas Apmierinats Motiveta Finansiala
rezultats pacients komanda stahilitate

AN J

Atbilstosi Slimnicas stratégijai, 2023.gada Slimnica sniedz pilna apjoma neatliekamo un planveida
stacionaro un sekundaro ambulatoro medicinisko palidzibu (pakalpojumus). Slimnicas stratégija noteikto

nefinansu mérku izpilde atspogulota 1.tabula.



1.Tabula. Nefinansu mérku izpilde

Merka Raditaju izpilde
Nr. | Nefinansu mérkis Sasniedzamais rezultats veértiba J p_
2023.gada
2023.gadam
1 2 3 4 5
[1] 1ZCILS ARSTNIECIBAS REZULTATS
2.vieta
Slimnicas pozicija starp regionalam 1.vieta (skat. skaidrojumu
slimnicam Latvija (CMI raditajs) Nr.1 un Nr.8.)
Kirurgiski arstétu pacientu skaits % no Vismaz 30% 33%

kopéja stacionéto pacientu skaita

Hospitalizéto pacientu skaita Tpatsvars no

42% (valsti vidéji 46%).
2023.gada 6 ménesu

kopéja uznemsanas nodalas zem 50% dati, aktualaki nav
publicéti.
Kliniski pamatots un | Miru$o pacientu Tpatsvars stacionara, % zem 6% 4.40%
1.1. _ p'rof_esionéls Pacientu mirstiba stacionara un arpus Nav datu
arstnleubas_process stacionara 30 dienu laika un péc zem 10% (skat. skaidrojumu
(KVALITATE) stacionéSanas ar miokarda infarktu Nr.3 un Nr.8)
Pacientu mirstiba stacionara un arpus Nav datu
stacionara 30 dienu laika un péc zem 23% (skat. skaidrojumu
stacionésanas ar iSémisku insultu Nr.3 un Nr.8)
Pécoperacijas plausu embolija vai dzilo Nav datu
vénu tromboze uz 100 izrakstisanas zem 0,25% (skat. skaidrojumu
gadijumiem no slimnicas Nr.3 un Nr.8)
Uzsakt izstradi, Atlikts / Planots
Ordinacijas sistémas ievieSana aprobacija, (skat. skaidrojumu
daléji ieviests Nr.4 un Nr.8)
Augst.a I|men_a Pacientu skaits stacionara Vlsmaz_95% ne 96%
1o pakalpojuma klasta NVD liguma
pieejamiba Sniegtie sekundaro ambulatoro veselibas Vismaz
(PIEEJAMIBA) aprapes pakalpojumi (talonu skaits) 132 000 152279
Vid€jais arstésanas ilgums dienas Lidz 6,5 5,94
68.02%
Gultu noslogojums % Vismaz 70% (skat. skaidrojumu
Nr.7)
65.8%
(Tslaicigs anesteziologu
Operaciju zalu noslogqjums (noslogotas Vismaz 70% ’FrUkas ma%iﬁéja'
stundas % no darba laika (08:00-16:00) kirurgisko aktivitati,
Efektiva un racionala t.sk. operaciju zalu
1.3. veselibas noslogojumu)
apripe(EFEKTIVITATE)

Meérijumu uzsaksana,
raditaja definésana

Define 2.469
lekartu noslodze (Angiografijas iekarta) _ef_ln_gt 6 46[.) (7_h darba

raditaju dienas)

(skat. skaidrojumu
Nr.5 un Nr.8.)

lekartu noslodze (Datortomografijas Definét Miarl_Ju_r.nu uz.sa_kvsana,
L - raditaja definésana
iekarta) raditaju

59% (24h/7)




(skat. skaidrojumu
Nr.5 un Nr.8.)

MEeérijumu uzsaksana,
raditaja definésana

L e s Definét L
lekartu noslodze (Linearais paatrinatajs) s 98% (7 h darba dienas)
raditaju L
(skat. skaidrojumu
Nr.5 un Nr.8.)
Veikto procediru laika gitas traumas un
atstatie sveskermeni uz 100 izrakstiSanas
gadijumiem vai 30 dienu laika kops
- . e o . zem 0.03% 0%
operacijas atkartoti hospitalizéto pacientu
skaits, kuriem jebkura diagnozé paradas
ieraksts par atstatu kermeni.
Pacientiem dross —
- . Datu uzkrasana,
1.4. | arstniecibas process ersonla abmaciba
(DROSIBA) Medicinas personala reagésanas atrums - p p i
R . N Definét izsaukumu sistémas
uz masu sistémas izsaukumu (vidéji s I
raditaju atbilstosai

stacionara)

izmantosanai. (skat.
skaidrojumu Nr.8.)

leviest ar pacientu drosibu saistito

100% analizéti

leviests 2022.gada
(skat. skaidrojumu

gadijumu zinoSanas - macisanas sistému gadijumi NT.8.)
[2] APMIERINATS PACIENTS
Datu uzkrasana, SPKC
anketu analize
Analizétas visas
anketas
Pacientu apmierinatibas [Tmenis Sakt merit . ’
Pozitiva pacientu un P NPS indekss 2023.g.
2.1, | . _ . 9
piederigo pieredze 67%
(skat. skaidrojumu
Nr.8.)
Bérnu zidisanas kabinets Konsultativaja .
B leviests
nodala
. . leviesta zvanu centra
leviests zvanu centrs leviests . s
funkcionalitate
Veiktas regularas
- = N o ersonala apmacibas -
Izstradatas komunikacijas vadlinijas un P p_
_ - - o aem L . gan grupas, gan
Kvalitativa un apmacibas komunikacija ar pacientiem, to leviests individusli
3ti iederigajiem o
2.2. impatlékk? B P &) (skat. skaidrojumu
omunikacija Nr.8.)
Dal€ji ieviests (e-
. L - _ paraksts), izstradata
Vienota slimnicas personala koptéla un I L .
. el e - daléji ieviests un ieviesta vienota
identifikacijas sistémas ieviesana -
darba apgérba
koncepcija.
E-pieraksta Tpatsvars no kopéja pierakst
p. P Peja pleraksta vismaz 60% 60%
skaita
Modernizéta majas lapa, t.sk. mobila . .
. leviests leviests
versija
leviests daléji, uzsakta
2.3. | Informéts pacients vismaz 2 komunikacija
Uzsakt komunikaciju socialajos medijos socialo tiklu Facebook platforma
platformas (skat. skaidrojumu
Nr.4 un Nr.8)
Slimnicas majas lapas apmekléjumu skaits | vismaz 730000 932 220




Vidéjais rinda gaidisanas ilgums LRS

Meérijumu veikSana.
15 min 12 sekundes

registratlira (no numurina iznemsanas lidz Definét .
apkalpo$anas uzsaksanas) (skat. skaidrojumu
pialp Nr.6 un Nr.8.)
Klient kalpos tal
ien u a_p a posan_as alruna numura Jom 18% 7%
neatbildéto zvanu Tpatsvars
Sapratiga termina Vidéjais_ri_ndé gaideanas.Iaiks uz valsts vismaz 75% no )
2.4. | pieejami veselibas apkmel\ks?tler_n am_bula'lc(cl)r!em.. pakalpojumiem kat 655;) .
apriipes pakalpojumi !:)a a p?'Jumlem.(l'zme éjumi: pa pieejami lidz (skat. skaidrojumu
izmekléjuma veidiem — CT, USG utt.) [%, L Nr.8.)
. 45 dienam
dienas]
Vldejals_rl'nda galdlsanas'lalks uz valsts vismaz 75% no
apmaksatiem ambulatoriem akalpoiumiem
pakalpojumiem (specialistu konsultacijas P ieeF')arJni lidz 82.6%
pa specialistiem: ginekologs, urologs, p45 iiieném
kardiologs utt.) [%, dienas]
Pacients iesaka LRS . - _ Datu SSVPKC anke_tas)
. oy s Pacientu Tpatsvars, kas rekomendé o uzkrasana, analize
2.5. | citiem potencialajiem L Definét o
acientiem slimnicu citiem, % (skat. skaidrojumu
P Nr.6 un Nr.8)
[3] MOTIVETA KOMANDA
Arstu skaits slimnica Vismaz 122 134
Rezidentu skaits slimnica Vismaz 25 38
Piesaistito sertificétu arstu skaits slimnica | Vismaz 5 5
Masu skaits slimnica Vismaz 250 266
Slimnica stradajoSo arstu vecuma grupa
31 Personala kapacitate, | [1dz 45 gadiem Tpatsvars no kopéja Vismaz 35% 39%
o pieejamiba slimnica stradajosa arsta skaita
Slimnica stradajoso medicinas masu grupa
lidz 45 gadiem Tpatsvars no kopéja Vismaz 35% 46%
slimnica stradajosa masu skaita
. - o - 3.299
Virsstundu Tpatsvars no kopéjam faktiski . % .
. - zem 3% (skat. Skaidrojumu
nostradatam stundam, %
Nr.2 un Nr.8.)
_ 41%
Arstniecib talakizglitibas k ) S
s .nu?a as persontj @ a_lzgl bas 'ursu, Vismaz 50% (skat. Skaidrojumu
seminaru, konferencu dalibnieku skaits, % NI.8.)
- = . Uzsakts darbs pie
Izstradata un ieviesta mentoru .
leviesta mentoru programmas
programma o
izstrades
Atbalsta un Uzsakt darbs pie
3.2. motivacijas Izstradata un ieviesta kritériju sistéma . .. krlte'rlju '5|stemas
programmas . oy . oy leviests dalgji izveides.
darbinieku motivésanai (novértésanai) S
(skat. Skaidrojumu
Nr.8.)
leviesta darbinieku veselibas . skat. skaidrojumu Nr.4
v =y " leviesta
apdrosSinasanas politika un Nr.8
Izstradat ieviesta darbiniek
zs. ra a“a u_n ieviesta darbinieku leviests 2022.gad3
psihologiska atbalsta programma
Personala lojalitate _ L . _
_. Personala mainiba (Arsti) Lidz 5% 1%
33 un darba devéja
e pozitiva téla . L . _ _
oy Personala mainiba (Vidg&jais personals) Lidz 5% 5%
veidoSana




Skaidrojumi 1.tabulai:

1.

CMI raditdjs 2021., 2022.gadam ir transforméts, lidz ar to CMI raditdji nav pielietojami savstarpéjai
salidzingsanai (angl. benchmarking) iestdades ietvaros pret citiem periodiem, ne ari arstniecibas
iestazu veikta darba savstarpéjai salidzinGsanai. 2023.gada dati par 12 ménesiem nav pieejami NVD
majas lapad, ir dati tikai par 2023.gada 9 ménesiem.

Joprojam jiutams darba spéku trakums vairakds amatos, tadéjadi esosais personals strada
virsstundas. Raditdju ietekmé art dalu personala atrasands prombiitné, sakara ar darba nespéju, ka
ari sigada aprila ménesis, kurd ir tikai 143 darba stundas, ka ari 29.05.2023 datuma pieskirta oficiala
brivdiena.

Dati pieejami tikai par kalenddro gadu, Sobrid aktudlie dati par 2022.gadu (SPKC datu bazé:
Sakara ar pédéja gada pieaugosajam izmaksam, t.sk. energoresursiem, izejmaterialiem u.c., ka ari
samazindto finanséjumu valsts apmaksatajiem pakalpojumiem, Sajos krizes apstaklos si pasakuma
ievieSana slimnica ir atlikta lidz bridim, kad bis pieejams atbilstoss finanséjums iestadei un skaidri
finanséjuma pieskirSanas nosacijumi turpmakiem periodiem. Lidz ar to pasdkuma istenosSanas
uzsaksana planota ne atrak ka 2024.gada.

Apzindta metodika, raditajs sakts mérit, nepieciesami ilgdka perioda dati, lai objektivi noteiktu
sasniedzama raditdaja apméru nakamiem periodiem. Tiks definéts, aktualizéjot stratégiju un to
finansu/nefinansu mérkus.

Datu uzkrasana un analize, nepiecieSami lieldka apjoma dati un ilgdka perioda dati, lai objektivi
noteiktu sasniedzama raditaja apméru ndkamiem periodiem un to aprékina metodi. Tiks definéts,
aktualizéjot stratégiju un to finansu/nefinansu mérkus.

Biitiski valstT ir samazindjies pacientu skaits dzemdibu, pécdzemdibu un ginekologijas nodalas
profilos, k@ ari jaundzimusSo reanimdcijas nodala (valsti ~ 15%, LRS-12%, salidzinot datus ar
2022.gadu), tadéjadi ietekméjot gultu noslogojumu Sajos profilos un slimnica kopuma.

SIA "Liepdjas regiondld slimnica" rosindja veikt stratédijas grozijumus un tie konceptudli ari tika
saskanoti 11.12.2023. padomes sédé (protokols Nr.19). Stratégijas grozijumi paredzéja nefinansu
raditaju parskatisanu un aktualizéSanu atbilstosi faktiskajiem apstakliem. Tacu, nemot véra Liepdjas
Centralds administracijas pausto viedokli, ka nepieciesams grozit un aktualizét visas stratégijas
sadalas, grozijumu skanoSanas process tika apturéts, jo nemot vera stratégijas darbibas terminu
visas stratégijas aktualizésana nav lietderiga.

Slimnicas attistibas pasakumi

Sabiedriba turpina istenot ES struktOrfondu (ERAF) lidzfinanséta infrastruktiras attistibas projekta
“Infrastruktiras attistiba SIA "Liepajas regionala slimnica", uzlabojot kardiologijas, onkologijas un bérnu
veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu un kvalitati Kurzemé” 1stenosanu, veicot datortomografijas
iegadi un uzstadisanu. Infrastruktiras attistibas turpinasanai, Sabiedriba plano piesaistit Eiropas
Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam finanséjumu 4.1.1. specifiska atbalsta
mérka "Nodrosinat vienlidzigu piekJuvi veselibas apripei un stiprinat veselibas sistému, tostarp primaras
veselibas apripes noturibu" 4.1.1.1. pasakuma "Arstniecibas iestaZu infrastruktiras attistiba" pirmas
kartas projektu atlases ietvaros. Sabiedriba ir iesniegusi projekta Nr. 4.1.1.1/1/24/1/011 pieteikumu
“Veselibas apripes pieejamibas stiprinasana SIA “Liepajas regionala slimnica”, iegadajoties modernas
medicinas tehnologijas” ar kopéju finanséjumu 2 459 604 EUR, kas ir apstiprinats ar nosacijumiem.

Vienlaikus ar medicinas tehnologiju attistibu, nozimigs izaicinajums ir stiprinat IT infrastruktdru, jo seviski
attieciba uz kiberdrosibas pasakumiem, ka ari istenot dazadus digitalizacijas procesus, ievieSot dazadas
informacijas sistémas, t.sk. maksliga intelekta risinajumus. Nakamaja perioda turpinasies darbs art pie
Sabiedribas organizatorisko un administrativo procesu pilnveidoSanas. Ka ar turpinasim investét lidzek|us

personala profesionalaja talakizglitiba.



Finansialais stavoklis

Slimnicas 2023.gada darbibas rezultata ir zaudéjumi 251 289 EUR apmeéra, salidzinot ar pelnu 441 067
EUR, kas bija 2022.gada.

2023.gada neto apgrozijums ir 41,204 miljoni eiro, kas ir par 2,493 miljoniem jeb 6.44% vairak ka
2022.gada. Lielako ienémumu daju — 62,3% jeb 25,671 miljonu eiro veido ienémumi par stacionaras
palidzibas sniegSanu. Kopéjie ienémumi par stacionaras palidzibas sniegSanu ir palielinajusies par 4,9% jeb
1,199 miljoniem eiro salidzinot ar 2022.gadu. 20,46% jeb 8,430 miljonus eiro no kopé&jiem ienémumiem
veido ienémumi par sniegto sekundaro ambulatoro palidzibu, kas salidzinot ar iepriek$éja gadu, ir
palielinajusies par 3,36% jeb 274,56 tukstoSiem eiro. lenémumi par sniegtajiem maksas mediciniskajiem
pakalpojumiem veido 1,843 miljonus eiro jeb 4,5% no kop€jiem ienémumiem un tie, salidzinot ar
iepriek$éja gada tadu pasu periodu, ir pieaugusi par 13,54% jeb 219,94 tikstoSiem eiro.

Slimnicas saimnieciskas darbibas izmaksas 2023.gada ir 42,426 miljoni eiro, kas ir par 3,165 miljoniem jeb
8% vairak ka 2022.gada. lzmaksu pieaugums, galvenokart, saistits ar izejvielu un materialu, ka ari
energoresursu butisku pieaugumu. Lielaka kopéjo izdevumu dala - 63,63% jeb 26,998 miljons eiro ir
izdevumi darbinieku atlidzibai par darbu un socialas apdrosinasanas maksajumiem. No 2023.gada 1.aprila
atalgojums personalam ir mainits, palielinot amatalgu ik vienam darbiniekam par EUR 84, jeb no 3,88%
lidz 9,4% atbilstoSi amatu kvalifikacijas kategorijam, ka to paredz 2018.gada 18.decembra Ministru
kabineta noteikumi Nr. 851 “Noteikumi par zemako ménesalgu un specialo piemaksu veselibas apripes
joma nodarbinatajiem”. Kop€jo izdevumu struktira otru lielako izdevumu ipatsvaru 16,5% veido

medikamentu un medicinas paligmaterialu izdevumi.

Finansu parskata summas, kas attiecas uz socialas atbildibas jomu 2023.gada: lzdevumi personala
apmacibai, darba vides un labsajutas nodrosinasanai, darba kopliguma paredzéto pabalstu izmaksai un
citu ar personala saistito izdevumu segSanai ir 632 003 eiro.

DARBINIEKI UN DARBA VIDE

Nodarbinatiba, darbinieku raksturojums

Parskata perioda Slimnica strada vidéji 1011 darbinieki, no kuriem 171 ir arsts, 384 vidéjais medicinas
personals, 217 jaunakais medicinas personals un 239 par€jais personals. Salidzinot ar 2022.gadu,
darbinieku skaits ir palielinajies par 4.5% jeb 44 darbiniekiem. 2023.gada ir vid&ji 887 amata/slodzZu vietas,

sadalijuma pa amatu grupam:

2.Tabula. Darbinieku amatu/slodZu skaits sadalijuma pa grupam

Nr.p.k. | Amatu grupa Skaits

1. Arsti (bez rezidentiem) 149

2. Funkcionalie specialisti 20

3. Arsta paligi, masas, vecmates, biomedicinas laboranti, radiologa asistenti un | 313
virsmasas

4, Masieri, medicinas fizikis 6

5. Masu paligi 180




6. Administracija 27

7. Saimnieciskais personals, arstniecibas un apripes procesu atbalsta personals (t.sk. | 192
sanitari)

No kopéja darbinieku skaita 89% ir sievietes, 11% - viriesi. Slimnica stradajoso arstu vecuma grupa lidz 45
gadiem Tpatsvars no kopéja stradajoso arstu skaita ir 39%, bet medicinas masu grupa lidz 45 gadiem
Ipatsvars no kopéja stradajoSo masu skaita ir 46%.

Cilvektiesibu ievérosana

Nemot véra to, ka Latvija cilvéktiesibu pamati ir nostiprinati Satversmé un cilvéktiesibu normativais
reguléjums paredz tieSu cilvéktiesibu pieméroSanu organizacijas, Slimnica pilniba ievéro un izpilda esosa
cilvéktiestbu normativa reguléjuma prasibas. Slimnicas mérkis ir sava darbiba nepielaut cilvéktiesibu
parkapumus un neiesaistities cilvektiestbu parkapumos, ka art paust savu nostaju par cilvéktiesibu
ievéroSanu visam ieinteresétajam pusém, t.sk. Latvijas iedzivotajiem, Slimnicas darbiniekiem, pacientiem,
sadarbibas partneriem, novérsot cilvektiesibu parkapumus jebkura Slimnicas darbibas vai sadarbibas
joma. Slimnica pilntba ievéro un izpilda Latvijas Republikas, Eiropas Padomes un Apvienoto Naciju
organizacijas Visparéjas Cilvéktiesibu deklaracija noteikto reguléjumu. Tadéjadi, Slimnica neatbalsta un ir
pret jebkadiem cilvektiesibu parkapumiem, pauz savu nostaju attieciba uz cilvéktiesibu parkapumiem.
Slimnica pilniba nodrosina cilvéktiesibu aizsardzibu gan attieciba uz saviem darbiniekiem, gan pacientiem,
t.sk. tiesibas uz dzivibu, veselibu un politiskajiem uzskatiem, socialekonomiskas tiesibas, solidaritates
tiesibas, tiesibas uz vidi, personas datu aizsardzibu u.c. cilvéktiesibas. Slimnica nepartraukti tiek
nodrosSinata datu analize, kvalitates un risku vadiba, auditu veikSana, pacientu droSibas sistémas
funkcionésana, arkartas situaciju un katastrofu vadiba, arstniecibas procesu parvaldiba u.c. citi procesi,
kas lauj nodrosinat cilvéktiestbu ievéroSanu un savlaicigi identificét cilvéktiesibu parkapsanas,
neievérosanas riskus. Papildus, tiek nodrosinata regulara pacientu un darbinieku apmierinatibas aptauju
veiksana, kura ir ietverti jautajumi par dazadiem cilvéktiesibu ievérosanas aspektiem. Infrastruktlras
attistiba tiek Tstenota, ievérojot vides pieejamibas prasibas un vadlinijas, paredzot ergonomisku un
pieejamu infrastruktdru un vidi. Infrastruktlras pieejamiba nozimé to, ka cilvéki ar redzes, dzirdes un
kustibu traucéjumiem, ka art vecaka gadagajuma cilvéki, vecaki ar bérnu ratiniem un ikviens sabiedribas
loceklis varétu nok|Gt Slimnicas telpas, lai sanemtu tur piedavatos veselibas apripes pakalpojumus.
Planojot infrastruktlras attistibu, tiek nemtas véra personu ar invaliditati atSkirigas vajadzibas, lai
patstavigi parvietotos, veiktu ikdienisSkas aktivitates un piedalttos sabiedriskajas norisés. Lai nodroSinatu
vides pieejamibu, tiek veikta arT attieciga éku un blvju labiekartoSana, piebraucamajiem celiem, ietvém,
gajéju celiniem un gajéju parejam, 1pasi attieciba uz iespéju parvietoties no viena augstuma limena uz citu

un iespéju orientéties apblvétaja vidé.
Arodbiedriba

Slimnica atbalsta un nodrosina iespéju darbiniekiem piedalities arodbiedriba un iesaistities nodarbinatibas
jautajumu apspriesana. Slimnica uztur komunikaciju ar Slimnicas darbinieku arodorganizaciju, uzklausot
darbinieku vélmes, ierosinajumus un problémas, lai paredzétu darbiniekiem labakus darba un socialas
aizsardzibas nosacijumus. Slimnicas mérkis ir nodroSinat darbiniekiem un Slimnicai abpuséji izdevigu
sadarbibu un kolektivu vienoSanos attieciba uz lEmumiem par darbinieku socialo aizsardzibu, t.sk. darba

tiesiskajam attiecibam, darba organizaciju, darba samaksu, socidlajam garantijam, atpQtu, darba
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aizsardzibu, darbinieku kvalifikacijas celSanu, apbalvojumiem un pamudinajumiem. Slimnica, péc
nepiecieSamibas, tiek nodrosSinatas Darba kopliguma apsprieSanas sanaksmes, kuras piedalas
arodbiedribas, darbinieku un Slimnicas Valdes parstavji. Tiek nodroSinatas telpas arodbiedribas sapulcu
norisei, ka art sniegts atbalsts arodbiedribas funkciju izpildei. Slimnica, atbilstosi Darba kopligumam,
nodrosSina savu darbinieku valsts apmaksato veselibas apripes pakalpojumu, kas sanemti Slimnic3,
[fdzmaksajumu segSanu. Darba kopligums ir saistosSs visiem darbiniekiem, neatkarigi no ta, vai darbinieks
ir Arodbiedribas biedrs. Arodbiedribas darbiba 2023.gada ir iesaistijusies vidéji 174 darbinieki.

Diskriminacijas novérsana

Slimnica strikti pieturas un ievéro diskriminacijas aizliegumu un pieturas Etikas kodeksa noteiktajiem
pamatprincipiem. Slimnicas mérkis ir nepielaut darbinieku diskriminéjoSu ricibu attieciba pret citadu
tautibu, dzimumu, vecumu, atskirigam fiziskam spéjam, seksualo orientaciju, politisko, filozofisko vai
religisko parliecibu. Slimnica nodroSina darbinieku [idztiesigu nodarbinatibu, nepielaujot nekadu
izcelsmes, dzimuma, socialo, mantiska stavokla, nacionalas piederibas, ka art cita veida diskriminaciju.
Slimnicas personala (amata vietu, postenu un slodzu) planosana ir svarigs personala vadibas uzdevums un

ta 1stenosana balstas uz:

- Slimnicas Stratégiju;

- Konkréto parskata periodu planiem un aktualajam vajadzibam péc personala resursiem, kas
nepiecieSami, lai nodroSinatu droSu un kvalitativu pacientu arstéSanu un aprapi, Slimnicas
darbibas nepartrauktibu un Slimnicas mérku izpildi;

- Nepartrauktu iekSéjo procesu izpéti, parskatiSanu un pilnveidi un no ta izrietoSo amatu

pienakumu un veicama darba apjoma izpéti un parskatisanu.

Slimnica sadarbojas ar augstakas un profesionalas izglitibas iestadém, nodroSinot prakses iespéjas
toposajam arstniecibas personam, darba iespéjas studentiem, ka ari iespéju arstiem iziet dazadas
rezidentiras programmas, lai ilgtermina piesaistitu profesionalus nozares darbiniekus. Slimnica piedalas
daZados karjeras veicina$anas pasakumos — ka “Atvérto durvju dienas”, “Karjeras dienas”, “Enu dienas”,
u.tml. un veicam daZadas aktivitates Slimnicas ka darba devéja téla popularizésanai, sabiedribas
izglitoSanai par arstniecibas profesijam un jaunu darbinieku piesaistei. Slimnica veicina eso3o darbinieku
iesaistiS8anos jaunu kolégu piesaisté, kas pozitivi ietekmé Slimnicas ka darba devéja téla veidoSanu.
Slimnica nodroSina atklatu, caurspidigu, taisnigu, uz nepiecieSamajam prasmém, kompetencém un

pieredzi balstitu atlases procesu. Darbibas indikatori:

- Darbinieku iesaiste arodbiedriba 2023.gada: videji 174 darbinieki;

- Darbinieku skaits, uz kuriem attiecas kopligums: visi darbinieki;

- Darbinieku mainibas koeficients: 4%;

- Videja darba samaksa: vidéja darba samaksa atbilst nozares atalgojumam;

- Dzimumu daZadiba, sieviesu/virieSu Tpatsvars: 89 % - sievietes, 11% - viriesi;

- Parkapumi: nav
Darbinieku apmacibas

Slimnicas Stratégija noteiktajiem prioritarajiem virzieniem ir augsta arstniecibas kvalitate, kas irizmérama
konkrétos indikativajos raditajos. Savukart, batiska $T mérka sasniegSanas sastavdala ir nepartraukta
darbinieku apmaciba un to profesionalo kompetencu pilnveidoSana. Slimnicas mérkis ir sava darbiba

atbalstit un veicinat darbinieku izglitosanos, t.sk. piedavajot atbilstosu izglitibas saturu dazadu jomu
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parstavjiem/specialistiem, nodrosinot finanseéjuma apjomu, kas ir veltits darbinieku izglitibas, zinasanu un
kvalifikacijas celsanai. 2022.gada Slimnica ir nodrosinajusi (Slimnicas budZeta ietvaros) 36% arstniecibas
personu izglitoSanu un profesionalas kompetences paaugstinasanu dazadas izglitibas programmu apguves
formas, t.sk. darbinieki ir izglitojusies Slimnica un arpus tas seminaru un konferenéu apmekléjumu,
pieredzes apmainas un profesionalas kompetences celSanas braucienu pie sadarbibas partneriem u.c.

pasakumu forma.
Darba aizsardziba

Latvijas darba aizsardzibas, ugunsdrosibas un civilas aizsardzibas prasibu normativais reguléjums ir tiesi
piemérojami Slimnicas darbibai un tiek pilniba ievéroti Slimnicas darbibas nepartrauktibas un ilgtspéjas
nodrosinasanai.

Slimnicas mérkis ir sava darbiba nepielaut darbinieku drosibas parkapumus un veselibas apdraudéjumu.
Slimnica sava darbiba balstas tados iekSéjos normativajos aktos ka Darba telpu novértéjums, Darba vides
risku izveértéjums, Darba aizsardzibas instrukcijas, Instrukcija ugunsdrosiba, Instrukcija par ricibu

ugunsgréka trauksmes gadijuma, u.c.

Lai novérstu riskus, kas ir saistiti ar darbinieku drosibu un veselibu, tiek veikta nepartraukta procediru,
planu un algoritmu izveide un aktualizésana, negadijumu uzskaite un analize, esoSo procediiru, instrukciju,
un planu izvértésana, darbinieku apmacibas. Darbiniekiem tiek nodrosSinata drosa un veselibai nekaitiga
darba vide, t.sk. piemérotas darba vietas, atbilstosi tehniskie resursi, individualie aizsardzibas lidzekli.
AtbilstoSi normativajiem aktiem, tiek veikta nepartraukta darba vides iekSéja uzraudziba un kontrole.

Slimnica organizé regularas darbinieku apmacibas.

Slimnica nepartraukti veic virkni pasakumu, lai nodrosinatu drosu vidi darbiniekiem, t.sk. dala durvju un
ardurvju aprikotas ar piekluves kontroles sistémam, Slimnica un tas teritorija tiek veikta videonovérosana.
Vienlaikus tiek Tstenoti dazadi pasakumi Covid-19 un citu infekciju izplatibas ierobeZosanas joma.
Izstradata precizéta kartiba, kada tiek zinots par inficéSanos ar Covid-19 darbinieku un pacientu vidd. Lai
izslégtu intrahospitalo baktériju izplatibu, aktivi tiek veikta stacionaro nodalu dezinfekcija un regulara
darbinieku apmaciba epidemiologisko normu ievérosana un individualo aizsardzibas lidzek|lu pareiza

lietoSana.

I[ETEKME UZ VIDI
Racionala dabas resursu izmantosana

Lai sekmétu racionalu energoresursu parvaldibu, nepiecieSams uzlabot energoefektivitati, kas mudina péc
iespéjas samazinat energijas patérinu Slimnica, saglabajot sniegto pakalpojumu kvalitati. ST mérka
sasniegsanai, Slimnica aicina savus darbiniekus, klientus, pacientus un pastavigos sadarbibas partnerus

stradajot rapéties par energoefektivitati, ievérojot $adus uzvedibas principus

- Pardomati izmantot materialus;

- lzvéléties un lietot iespéjami energoefektivakus darbarikus un aprikojumu;
- lzslégt aprikojumu péc ta lietoSanas;

- Péciespéjas stradat dabiska apgaismojuma;

- lzslégt apgaismojumu, ja tas nav nepiecieSams;

- Aizvért durvis un logus (apkures sezona/ pie ieslégtiem kondicionieriem);
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- Taupit tdeni;

- Peéciespéjas taupot visus energijas veidus.
2023.gada Slimnicas energoresursu taupibas joma istenoti Sadi pasakumi:

- Infrastruktdras attistibas projektos tiek ievéroti energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi,
atbilstosi ékas energosertifikatam.

- Energoefektivu risinajumu ievie$ana izblvéjamas inZeniersistémas, iekartas un apgaismojuma

Turklat jaatzime, ka kops 2015.gada Slimnica ir palaidusi ekspluatacija autonomu elektroenergijas razotni,
kas izmanto saules energiju, tadéjadi dalu no patérétas elektroenergijas Slimnica izmanto ar

atjaunojamiem energijas avotiem.

Apzinamies, ka veselibas apripes nozare ir viena no tam, kas rada lielu ietekmi uz vidi, tieSi radito
atkritumu zina. Bistamie atkritumi un vienreizlietojamie materiali ir neatnemama arstniecibas un aprdpes
procesa sastavdala. Lai mazinatu ietekmi uz vidi, ir nodrosinata bistamo atkritumu SkiroSana atseviski no
paréjiem atkritumiem. Slimnica nodrosSina ari ikdienas Skirojamo atkritumu atbilstosu utilizésanu, tadéejadi
samazinot Slimnicas ietekmi uz vidi. Sava ikdienas darba nepiecieSamos resursus izmantojam saudzigi un

racionali, lai mazinatu negativo ietekmi uz vidi un paaugstinatu uznémuma darbibas efektivitati.

Lai nodrosinatu negativas ietekmes uz vidi mazinasanu, slimnica publiskajos iepirkumos ievéro zala
iepirkuma principus, prasibas un to piemérosanas kartibu, ieklaujot zala iepirkuma prasibas piedavajuma
izvértésanas kritérijos un iepirkuma liguma izpildes noteikumos dazadiem precu, pakalpojumu un
blvdarbu iepirkumiem (pieméram, drukas iekartas, datortehnikas, partikas precu, ka arl édinasanas

pakalpojuma iepirkumiem).

SOCIALIE ASPEKT!

Atbildiba pret pacientiem un vinu tuviniekiem
Slimnicas mérkis ir nodroSinat pacientiem un vinu tuviniekiem:

- Etisku, cienpilnu un atbildigu attieksmi pret pacientiem, to vajadzibam, tuviniekiem;

- Fiziski un emocionali drosu vidi sanemot pakalpojumus;

- Pacienta un ta datu privatumu;

- Pacientu un to tuvinieku viedokla izzinasanu par sniegtajiem pakalpojumiem;

- Atvertibu jauninajumiem un musdienu tehnologijam, kas uzlabo arstéSanas kvalitati un pacientu

pieredzi.

St mérka sasnieganai, Slimnica tiek Tstenota virkne arstniecibas un apriipes procesu, kas nodrosina
arstniecibas un apripes manipulaciju veikSanu saskana ar argjiem, iekSéjiem normativajiem aktiem,
Slimnicas Etikas kodeksu u.c. saistodiem normativajiem aktiem. Slimnica nepartraukti pilnveido un
parskata eso$as procediras, veido jaunas procediras, t.sk. izstradajot, aktualizéjot procediras,
metodikas, algoritmus, veidlapas, uzlabojot Slimnicas darba organizaciju, organizéjot apmacibas,

pilnveidojot infrastruktliru atbilstosi pacientu vajadzibam.
Sabiedribas izglitoSana un informésana

Slimnica turpina sniegt ieguldijumu sabiedribas veselibas veicina$anas un profilakses jautajumos, sniedzot

konsultacijas pacientu pienemsana. Sabiedribas izglitoSanas laba, savas kompetences robezas:
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- Nodrosina regularu skaidrojoso darbu par dazadam saslimstibam, profilaktiskiem pasakumiem,
saslimstibu diagnostiku, arstésanu (informacija majas lapa, dazada formata informativie materiali
u.c.);

- Sniedz profesionalu viedokli konkrétos ar arstniecibu un apripi saistitos jautajumos, kas ir
pieejami plasakai sabiedribai;

- Informé sabiedribu par pieejamajiem pakalpojumiem un to izmainam;

- Piedalas diskusijas, darba grupas un citos pasakumos, kas ir vérsti uz sabiedribas izglitoSanu
slimibu profilakses un arstniecibas jautajumos;

- Veic aktivitates mediku profesijas prestiza celanai;

- NodroSina konsultacijas gimenes arstiem dazadas specializacijas jomas. lzglitoSanas un
skaidrojosais darbs tiek nodroSinats vairakos komunikacijas kanalos, t.sk. izmantojot Slimnicas
majas lapu, preses resursus, televiziju, organizéjot konferences, seminarus un informacijas dienas

u.c. komunikacijas avotus.

PRETKORUPCIJA UN KUKULOSANAS NOVERSANAS PASAKUMI

Korupcijas un intereSu konflikta risku mazinasanai Slimnicas vadiba ir deklaréjusi noteiktu vértibu un

pasakumu kopumu:

- Nulles tolerance pret korupciju, kas paredz pilnigu neiecietibu pret korupciju, korupcijas
aizliegumu uznémuma un ka ietvaros Slimnica novérté un izmeklé katru ricibu, kas parkapj
Slimnicas noteiktos principus un normativu prasibas;

- Aktiva riciba cinities pret korupciju savas darbibas vidé. Slimnica iegulda savu darbinieku
apmaciba un informétiba, ka ari veic pasakumus un ievie$ procediras pacientu, piegadataju un
sadarbibas partneru tolerances mazinasanai pret korupciju;

- Sistémas caurspidigums, kas paredz visiem darbiniekiem saistoSas darbibas efektivas,
caurspidigas un ilgtspéjigas pretkorupcijas sistémas ievieSanai un darbibai. Slimnica nodrosina
informativos pasakumus darbinieku un citu personu informésanai par Slimnicas politikam

korupcijas risku un interesu konflikta novérsanai.

Slimnicas iek$éjas kontroles sistémas korupcijas un interesu konflikta novérSanas joma normativas bazes

pamatu veido ieksejie normativie akti:

- lekséja kontroles sistema korupcijas un interesu konflikta risku novérsanai
- Korupcijas risku novértéjums

- Pasakumi risku mazinasanai vai novérsanai

- Trauksmes célaja zinoSanas kartiba

- Etikas kodekss;

- Ziedojumu pienemsanas un izlietoSanas kartiba.

Noteiktie dokumenti ir saistosi ikvienam Slimnicas darbiniekam. Slimnica regulari un sistematiski tiek
identificétas korupcijas riska zonas un Slimnicas vadiba apstiprina procediras un konkrétus pasakumus
risku mazinasanai, pretkorupcijas pasakumu plana apstiprinot par risku novérSanas pasakumu
Istenosanu/ieviesanu atbildigas struktdrvienibas, darbiniekus un terminus. Risku mazinasanas uzdevumi
Slimnica ietver plasu pasakumu loku, to starpa: izglitojoSie pasakumi darbiniekiem, informativie pasakumi
darbiniekiem, pacientiem, sadarbibas partneriem u.c. personam, apstiprinati sadarbibas partneriem

ievérojamie principi korupcijas un interesSu konflikta ierobeZosanas joma, ieviestas dazadus procesus
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reglamentéjosas procediras, kas konkretizé darbinieku funkcijas un atbildibu, cetru acu principa
ievéroSana, nejausibas princips darba uzdevumu sadalé, personala atlidzibas politikas un atlases
atklatums, procediru kopums atklatai un godigai saimniecisku pasakumu istenosanai: iepirkumu sistémai,
investiciju projektu vadibai, materialo lidzeklu uzskaitei un izlietojumam, ziedojumu pienemsanas kartibai,
noteikts proceddru un pasakumu kopums datu aizsardzibas nodrosinajumam. Slimnica ir ieviesti drosas
un konfidencialas zinoSanas kanali, zinoSanai par: sabiedribas intereses apdraudo$am situacijam
Trauksmes celSanas likuma konteksta, personificétai un anonimai zinoSanai par iespéjamam interesu
konflikta vai korupcijas situacijam. Noteiktas darbibas, kas darbiniekam javeic, ja ir iesp&jama vai notikusi
interesu konflikta situacija, paredzeta darbu/ amatu pie cita darba devéja saskanosanas kartiba. Lai
novértétu sistémas darbibu un efektivitati, nodrosinatu tas attistibas pasakumus, tiek veikts visaptveross
Istenoto pasakumu ikgadéjais novértéjums, kura tiek iesaistitas atbildigas struktirvienibas, valde un

padome.

RISKU PARVALDIBA

Slimnica sava darbiba, taja skaita, socialas atbildibas darbibu ieviesana:

- nem véra Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus un citas saisto$as prasibas, kas
reglamenté Slimnicas tiesisku darbibu;

- risku vadibas funkcijas nodrosinasana pieméro starptautiskas risku vadibas vadlinijas;

- nodroSina darbinieku nepartrauktu profesionalitates paaugstinasanu, nodrosinot apmacibu,
pieredzes apmainas iespéjas un atbilstoSus darba apstak|us motivétai profesionalajai izaugsmei

atbilstosi darbinieku lomai risku vadibas procesa.
Slimnica izdala 6 galvenas risku kategorijas jeb grupas:

- Stratégiskie riski, kas saistiti ar Slimnicas stratégisko mérku sasniegSanas apdraudéjumu dazadu
iekSéju un aréju faktoru ietekmé, taja skaita lemumu pienemsSana par Slimnicas attistibu,
inovacijas ievieSanu, investicijas projektu TstenoSanu un parmainu vadibu;

- Arstniecibas un apripes riski, kas saistiti ar Slimnicas darbinieku ikdienas darbibu kladam,
procediru neatbilstibu vai nepilnigu iek$eéjo procesu, nepietiekosu informacijas tehnisko sistemu
funkcionalitati, tehnisko resursu norisi, noteikumu, iek$€jo politiku un standartu neievéro$anu, ka
ari aréjo apstaklu ietekmi uz pakalpojuma nodrosinasanu. Sie riski ietver pacientu drosibu,
arstniecibas kvalitati, infekciju slimibu riskus;

- FinanSu riski, kas saistiti ar Slimnicas finanSu resursu planosanu, parvaldisanu un to
nepietiekamibu Slimnicas ikdienas vai attistibas nodrosinasanai, tai skaita planoto izmaksu
atskiribas no realajam izmaksam;

- Korupcijas un interesu konflikta, t.sk. reputacijas riski, kas saistiti ar sabiedribas negativu viedokli
par Slimnicu vai tas sniegtajiem pakalpojumiem, kas var radit zaudéjumus, ka ari apgratinat
turpmako attistibu un finansiala nodrosinajuma piesaisti.;

- Informacijas drosibas riski, t.sk. tehnologiskie riski, kas saistiti ar datu aizsardzibu, kiberdrosibu,
informacijas sistému nepartrauktibas nodrosinasanu;

- Darba vides riski, kas saistiti ar darba vides apstakliem, fizisko un ugunsdrosibu.

Risku vadiba Slimnica iedalita 3 limenos:
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- Primara risku vadiba (1.limenis — Slimnicas darbinieks) - pastaviga risku parvaldiba Slimnica
operacionalas darbibas [Iment un ikdienas lemumu pienemsana, kura notiek risku identificésana,

novértésana un risku novérsanas pasakumu izstrade;

- Risku vadibas procesa uzraudziba un kontrole (2.Iilmenis — risku vaditajs) - ietver risku parvaldibas
uzraudzibu un darbibas atbilstibas uzraudzibu. Risku vaditajs (specialists) uzrauga risku vadibas procesu
darbibu, t.sk., kontroles pasakumu izpildi Slimnica, analizé struktdrvienibu riskus un uztur vienoto risku
registru. Atbild par iek$éjo normativo aktu izstradi risku parvaldibas jom3, t.sk. risku politika. Zino valdei
par risku novértéjumu, risku mazinoSiem pasakumiem, izpildes gaitu un uzraudzibas pasakumiem. Sniedz
priekslikumus valdei par risku parvaldibas sisteémas uzlabosanu un pilnveidosanu. Informé darbiniekus par

riskiem un to parvaldibu, sniedz atbalstu Slimnicas darbiniekiem risku parvaldiba.

- Risku politikas un iek$éjas kontroles sistémas apstiprinasana (3.limenis — Slimnicas Valde) - apstiprina
izstradato risku parvaldibas politiku, nosaka risku vadibas nepiecieSamibu jauniem Slimnicas darbibas

virzieniem un jomam, sniedz atbalstu politikas Tsteno$ana un parrauga risku parvaldibas darbibu.

Uzsakta korporativas socialas atbildibas aspektu un korporativas parvaldibas principu apzinasana.
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